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HERZLICH WILLKOMMEN

IN DER KLINIK ST. HEDWIG
BARMHERZIGE BRUDER REGENSBURG

Sehr geehrte Patientinnen, sehr geehrte Patienten,

nach unserem Leitmotiv der ,Hospitalitat“ bieten wir lhnen
seit mehr als 90 Jahren in unserem Haus der Maximalver-
sorgung eine erstklassige medizinische, pflegerische und

therapeutische Behandlung.

Mit interdisziplinarer und interprofessioneller Zusammen-
arbeit treten wir an, Krankheiten zu heilen und Leiden zu
lindern. Neben hochmoderner Technik legen wir im Geiste
christlicher Nachstenliebe groBen Wert darauf, Einfiihlungs-
vermogen und Zuneigung zum kranken Menschen spirbar
zu machen. Das gilt fur alle Patienten gleichermalBen.

Dartber hinaus bieten wir lhnen fur |hr Wohlbefinden die

Wabhlleistung Unterkunft an. Sie kénnen dazu zwischen einer

Unterbringung im Einbettzimmer mit Komfortleistungen

oder im Zweibettzimmer mit Komfortleistungen wahlen.

Die Wahlleistung Unterkunft wird von den gesetzlichen Kran-
kenkassen nicht ilbernommen; sie ist aber oft im Versiche-
rungsumfang einer privaten Krankenversicherung bzw. einer
privaten Krankenzusatzversicherung enthalten. Erkundigen
Sie sich am besten im Vorfeld der Krankenhausbehandlung
Uber den Umfang Ihres Versicherungsvertrages und eine
mogliche Kostentibernahme. Die Abrechnung erfolgt bei
Wahlleistung Unterkunft auf Wunsch direkt Gber lhre Pri-
vat- oder Zusatzversicherung. Falls Sie keine entsprechende
Versicherung haben, kdnnen Sie unsere Wahlleistungen

auch selbst bezahlen.

Ganz gleich, wie Sie sich entscheiden: Unser Ziel ist es, Sie
jeden Tag optimal zu versorgen und lhnen den Aufenthalt
so angenehm wie moglich zu gestalten. Wirversuchen tag-
lich Ihre Wiinsche umzusetzen. Bitte haben Sie Verstand-
nis, wenn das aufgrund der notwendigen Erbringung der
allgemeinen Krankenhausleistungen gegeniiber anderen

Patienten einmal nicht moglich sein sollte.
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AUSSTATTUNG UNSERER ZIMMER UND BADER

In unseren Wabhlleistungszimmern, die wahlweise als Einbett- oder Zweibettzimmer angeboten werden, finden Sie
entweder in den Schranken oder im Nachtkastchen einen Nummernsafe fir Ihre personlichen Wertgegenstande zur
sicheren Aufbewahrung. Des Weiteren ist jedes Wahlleistungszimmer mit einem Kiihlschrank ausgestattet.

Die Bader der Wahlleistungszimmer verfiigen Gber eine Dusche, WC und Waschtisch. Fiir Ihre personliche Pflege stellen
wir [hnen einen Haartrockner, einen beleuchteten Kosmetikspiegel und ein Kosmetikset im Stoffbeutel mit nachhal-
tigen Pflegeprodukten zur Verfigung.

Unsere Komfortleistungen umfassen Hand- und Duschtiicher, die wir Ihnen gerne taglich wechseln. Fir die Dauer Ihres

Aufenthalts bieten wir Ihnen ebenso einen Bademantel an.




MEDIENANGEBOT AUF DEM ZIMMER

Fir lhre Unterhaltung kénnen Sie kostenfrei unser WLAN nutzen, das lhnen mit der Wahlleistung Unterkunft mit einer
Bandbreite bis zu 30 MBit/s zur Verfigung steht. Damit kdnnen Sie mit Ihren eigenen Geraten noch schneller surfen und

streamen. Den Zugangscode entnehmen Sie bitte Ihrer WLAN-Information.

In den Einbettzimmern sind extra groBe 55“ TV-Geréate und in den Zweibettzimmern ein zweites 32“ TV-Gerat installiert,

so dass Sie in beiden Zimmerkategorien ganz individuell fernsehen kénnen.
Radio empfangen Sie Uber unsere Stereoanlage und das Bedienelement am Bett.

Von unseren Servicemitarbeitenden erhalten Sie taglich die Mittelbayerische Zeitung. Fir das Lesen weiterer Zeit-
ungen und Zeitschriften loggen Sie sich einfach in die Online-Bibliothek bei ,,sharemagazines premium* ein. Hier haben
Sie die Moglichkeit, unter vielfaltigen Angeboten, auch Horblichern und E-Books, zu wahlen. Den Zugangscode ent-

nehmen Sie bitte dem Flyer ,sharemagazines premium®.



PATIENTENSERVICE AUF DEM ZIMMER

Um lhren personlichen Service kimmern sich speziell ge-
schulte Servicemitarbeitende. Von ihnen erhalten Sie am
Aufnahmetag die beschriebenen Serviceangebote, wie unter
anderem die Zugangscodes zum WLAN sowie,,sharemaga-
zines premium“oder die Hand- und Duschtiicher. Wahrend
Ihres Aufenthaltes sehen die Servicemitarbeitenden zwei-
mal taglich nach Ihnen. Sie nehmen Ihre Verpflegungswiin-
sche auf und bringen Ihnen die Tageszeitung und taglich
frisches Obst, Kaffee, Kuchen und Snacks. Falls Sie lhre
Leibwasche kostenfrei gereinigt haben mochten, kimmern

sie sich ebenso darum.

Auf Wunsch unterstiitzen unsere Servicemitarbeitenden
Sie bei der Aufnahme beim Bezug lhres Zimmers, wie zum
Beispiel beim Auspacken lhrer mitgebrachten Utensilien
oder bei der Benutzung des Internetzugangs. Ebenso helfen

sie Ihnen auf Wunsch bei lhrer Entlassung.

Bitte sprechen Sie unsere Servicemitarbeitenden an. Sie

sind gerne fir Sie da.




BEGLEITPERSONEN UND FAMILIENZIMMER
ROOMING-IN

Wenn unseren kleinen und kleinsten Patienten ein Eingriff bevorsteht, bei dem sie auf der Normalstation untergebracht
werden, kdnnen Sie sich als Mutter, Vater bzw. andere Begleitperson mit aufnehmen lassen. Sie konnen im Beistellbett
bei lhrem Kind im Zimmer Gbernachten. Falls die Belegung es zulasst und Sie fur Ihr Kind die Wahlleistung Einbettzimmer

mit Komfortleistungen gewahlt haben, belegen Sie mit lhrem Kind alleine ein Wahlleistungs-Patientenzimmmer.

Die Preise fur die Mitaufnahme einer Begleitperson (medizinisch begriindet sowie nicht medizinisch begriindet) ent-
nehmen Sie bitte dem DRG-Entgelttarif sowie unserer Wahlleistungsvereinbarung zu Begleitpersonen. Bei Kindern bis
zum 9. Geburtstag wird die medizinische Notwendigkeit der Begleitperson per Gesetz unterstellt und die Kosten werden

deshalb grundsatzlich von den Krankenkassen Gibbernommen.

Wenn unsere kleinsten Patienten auf unserer Friihchenstation liegen oder auf der Kinder-Intensivstation bleiben missen,
kann ein Elternteil in einem Eltern-Zimmer an der Klinik St. Hedwig untergebracht werden. Erkundigen Sie sich bitte an
der Information, ob aktuell ein Zimmer frei ist. Da die Kapazitaten sehr begrenzt sind, miissen wir Stillmutter und Eltern

schwerkranker Kinder bevorzugen, die eine weitere Anreise zu liberwinden haben.

In der Geburtshilfe bieten wir als besondere Wahlleistung, sofern verfligbar, die Unterbringung in einem Familienzimmer
an. Hier kdnnen Sie als Familie (zwei Erwachsene) die ersten Tage gemeinsam mit lhrem Neugeborenen in privater Atmo-

sphare verbringen. Die Preise entnehmen Sie bitte unserer Wahlleistungsvereinbarung zu Begleitpersonen.

Die Wabhlleistung Begleitperson und die Unterbringung im Familienzimmer sind grundsatzlich nicht im Leistungsumfang
von privaten Versicherungen oder Zusatz-Versicherungen enthalten. Diese konnen Sie als Selbstzahlerleistung in An-

spruch nehmen.

Da wir ein Akutkrankenhaus sind, bitten wir um lhr Verstandnis, dass wir im Voraus keine verbindliche Zimmer-
zusage geben konnen. Die Verfiigbarkeit kann erst am Tag der Aufnahme liberpriift werden.



»WAHLLEISTUNG ARZT*

Mit der ,Wahlleistung Arzt“ erhalten Sie bzw. Ihr Kind die
personliche Zuwendung und besondere fachliche Quali-
fikation und Erfahrung unserer liquidationsberechtigten
Arzte. Neben unseren Chefarzten sind das auch weitere

leitende Arzte.

Sollte die Chefarztin/der Chefarzt verhindert sein, so
Ubernimmt der standigen Vertreter ihre/seine Aufgaben.
Hauptséachlich geht es um die Leistungen in den Kliniken
fur Gynakologie und Geburtshilfe, Kinder- und Jugend-
medizin, Kinderchirurgie und -orthopéadie sowie Kinder-
urologie, aber auch, um alle anderen im Rahmen lhres
stationaren Aufenthalts beteiligten Fachrichtungen, wie

z.B.die Leistungen derKlinik fiir Anasthesie und Radiologie.

+~WAHLLEISTUNG ARZT“ FUR DIE GESUNDHEITS-
UNTERSUCHUNG U2 IHRES KINDES

Grundsatzlich bieten wir fir alle bei uns geborenen Kinder
an, die U2 durch unsere Kinderarzte durchzufiihren, bevor
Sie mit Ihrem Neugeborenen nach Hause entlassen wer-
den.Wir bitten um Verstéandnis, dass wir bei Entlassung am
Wochenende die U2 nur bei Risikokindern durchfiihren

kénnen.

Uber die ,Wahlleistung Arzt“, kénnen Sie mit uns fiir Ihr Kind
die Durchfiihrung der U2 durch unsere liquidationsberech-
tigten Arzte der Klinik fiir Neonatologie vereinbaren. Falls
Ihr Kind ab Geburt privat krankenversichert ist, wird diese
Leistungin der Regel von der privaten Krankenversicherung

lhres Kindes Ubernommen.

Erkundigen Sie sich am besten bereits vor einem stationdren Aufenthalt liber den Leistungsumfang lhrer privaten

Krankenversicherung bzw. den lhres Kindes. Selbstverstandlich kénnen Sie diese besonderen Leistungen auch

vereinbaren, wenn Sie Selbstzahler sind.
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KULINARISCHE VERPFLEGUNG

Wir bieten unseren Patientinnen und Patienten bis auf wenige regionale Unterschiede dieselbe Kostform an wie unsere
als Lehrklinik der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrungsmedizin (DEAM) zertifizierte Verbundklinik in Miinchen. Dabei
sind wir besonders darauf bedacht ausgewogene und gesunde Mabhlzeiten zu servieren. In unserer Krankenhauskiiche
bereiten wir taglich alle Speisen frisch zu und beziehen unsere Produkte Gberwiegend von regionalen Anbietern. Fiir diese
Aufgaben ist unser Kiichenteam hervorragend ausgebildet und motiviert.

Im Rahmen der arztlich verordneten Kostform haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Essen fiir jede Mahlzeit individuell zusam-
menzustellen. Mit der Wahlleistung Unterkunft kommen Sie neben dem regularen Speisenangebot in den Genuss einer
zusétzlichen Menl- und Komponentenauswabhl fir Frihstick, Mittag- und Abendessen sowie eines hochwertigen Pro-
duktangebots.

Eine einzige Ausnahme bildet die arztlich verordnete Kostform, die nach den aktuellen Leitlinien der Ernahrungsmedizin
erstellt wird und die Sie dann automatisch erhalten.

Am ersten Tag Ihres Aufenthalts bekommen Sie aus organisatorischen Griinden unser,Vollkost“-Essen. Ab dem Folgetag
koénnen wir dann lhre personlichen Wiinsche berticksichtigen.

Unsere Servicemitarbeitenden nehmen taglich Ihre persénlichen Essenswiinsche fir den Folgetag auf, versorgen Sie
taglich mit frischem Obst, Joghurt, Snacks, Kaffee und Kuchen am Nachmittag.

Fiir zusatzliche Kaffeespezialitaten, wie Milchkaffee, Cappuccino oder ein anderes HeiBgetrank, bieten wir Ihnen taglich
einen Gutschein zum Einlésen in unserer Mitarbeitercafeteria.



UNSERE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

ZIMMER

Kostenfreies WLAN mit bis zu 30 MBit/s Bandbreite
55“ Gerat im Einbettzimmer

32“ Gerat im Zweibettzimmer pro Patient

Telefon ohne Grundgebihr

Nummernsafe

Kihlschrank

VERPFLEGUNG

Hochwertiges Speisenangebot zu allen Mahlzeiten
Zusatzliche Menil- und Komponentenauswahl

Taglich frisches Obst, Naturjoghurt, Kaffee und Kuchen
Taglich stBe und salzige Snacks

Taglich ein Gutschein fiir ein HeiBgetrank in unserer
Mitarbeitercafeteria

BAD

Beleuchteter Kosmetikspiegel
Haartrockner

Kosmetikset im Stoffbeutel mit nachhaltigen
Pflegeprodukten zum Mitnehmen

Hand- und Duschtiicher, taglicher Wechsel

Bademantel in verschiedenen GroBen

SERVICE

Unterstiitzung bei Aufnahme und Entlassung auf Station
Taglich zwei Besuche durch Servicemitarbeitende
Mittelbayerische Zeitung taglich

Online-Lesezirkel ,sharemagazines premium*

Wechsel der Bettwasche jeden zweiten Tag

Wascheservice: kostenfreie Reinigung lhrer personlichen

Leibwéasche
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